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Tri6n khai Quy6t alnn s6 neslqo-ff gngiry 2113/2021 cria Thi tu6'ng Chinh

phfr ph6 ary-6t od an ddi m6'i viQc thr.rc hiQn co chtl mQt cfr'a, mQt cria liOn

th6ng trong giii quy6t tht tgc hhnh chinh cria S& Cdng Thu'orrg tinh YGn Bii

Thuc hiQn Kt! hoqch sOt+gffH-UeND ngdy 161612021cira 0y ban nh6n

d6n tinh,rA triCn khai Quytit dinh s6 468/QD-TTg ngity 271312021 cta Tht

tufng Chinh phri ph6 duyQt Dd an dOi mOi viQc thpc hiQn co ch6 mQt crira, mQt

cria li6n th6ng trong gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh tren dia birn tinh Y€n Brii.

Sd C6ng Thuong xAy dung k6 hopch tri6n khai thuc hiQn nhu sau:

I. MUC DiCH, YEU CAU

1. Mgc tlich
^.4- r rep tuc nang cao ndng luc, hiQu qui hopt dQng cta bQ phfln mQt cua cia

Sd t4i Trung tAm Phqc vp Hdnh chinh c6ng tinh vd ch6t luqng phqc vg ngudi

ddn, doanh nghiQp trong gi6i quyi5t thri tr,rc hirnh chinh (TTHC), vdi quan di6m

l6y nguoi ddn, doanh nghiQp ldm trung tdm d5 phpc v9; sq hiri ldng cira nguoi

d6n, doanh nghiep ld thu6c do ch6t lugng vd hiQu qu6 phgc vq cta co quan vd

cta c6ng chuc trong gi6i quy6t TTHC theo co ch6 mQt cria, mQt c&a li6n th6ng;
^ : r i '. ! "

d6p ung muc ti6u, y€u cAu cai cdch hdnh chinh, nh6t ld viQc cdt giam, dcrn gian

h6a TTHC th6ng qua vi6c t'ng dqng c6ng nghQ th6ng tin'

- DAy manh viQc thgc hiQn chuytin d6i s6 trong ho4t dQng qurin l1i', cung

c6p dich vg c6ng, b6o ddm tinh khi thi, hieu qu6; thay dOi c6ctr thric qu6n tri

nann cninfr tir truy€n th6ng sang hiqn dai, g6p phAn hinh thdnh c6ng d6n s5,

doanh nghiQp s6, thirc d6y ph6t tri6n kinh t6 s6, xa hQi s6.

2. YGu ciu
- X6c dinh nQi dung c6ng viQc gin v6i tr6ch nhiQm vd ph6t huy vai trd chir

dQng, tich cyc; sU ph6i trgp chet chE cua cdc co quan trong tri6n khai Quy6t dinh

a68lQD-TTg. DAm bho vigc tri6n khai co hieu quA. todn diQn, c6 trqng tam' trqng

di6m, ti6t kiqm, dirng tii5n d0, ch6t luqng vd dat hieu qu6 cao.

- ViQc tri6n khai c6c nhi6m qr trong qu6 trinh thgc hiQn de 6n d6i moi kh6ng

ldm anh hu0ng tdi viQc ti6p nhqn. gini quy6t hir so TTHC cta ngudi ddn, doanh

nghiQp, kh6ng ldm 6nh huong toi c6ng viQc cria c6ng chuc ldm viQc tai 8.0 phan

mot cria cing nhu c6ng viQc crla c6ng chuc tham gia vdo qu:i trinh gi6i quyet h6 so

T'IHC.

YAn Bdi, ngdy tltthdng 7 ndm 2021
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II. NQI DUNG TRIEN KHAI
l. MUc ti6u t6ng quit
DOi mdi viQc thgc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cua li6n th6ng trong gi6i

quyi5t thri t,c hdnh chinh theo hu6ng kh6ng phq thuQc vdo dia gi6i hdnh chinh'

gi, uOi stl h6a vd su dpng k6t qui tO tOu tO so, gi6y td, k6t qu6 gini quy6t thri

tuc hdnh chinh nhim ndng cao ch6t lugng phgc vr,r, ting ndng su6t lao dQng, g6p

piAn hmf, thdnh c6ng dan s6, doanh nghiQp s6 trong x6y dpg Chinh phri s5, nAn
t : -, ^. i

klnh te so, xa nol so.

2. Mgc ti6u cg th6

a) N6m 2021

Hodn thd,nh viQc rd so6t, cung cAp sO tigu a6 sii trOa k6t qui gi6i quyt5t thir

t,c hdnh chinh cdn hiQu lqc dat tOi tnieu ft 25% - 30% dC d6m biro viqc ktSt n6i

chia s6 dt liQu trong gi6i qrrytlt thi, tpc hdnh chinh tr6n m6i trudng diQn tri theo

titln dQ cta tinh.

b) Ndm 2022

- Tit5p qrc tdng toi thi€u 20Yo ai5i voi viQc sii h6a k6t qu6 gi6i quyi5t thir qrc

hdnh chinh cdn hiQu lgc thuQc thAm quy6n giAi quy6t cta S0 d6 d6m b6o viQc kiit

n6i chia s6 dt liQu trong giAi quy6t thir 4rc hdnh chinh tr€n m6i trudng diQn tri.

- fiSi *rl6u 30% ngudi dAn, doanh nghiQp kti thqc hiQn thir tgc hd'nh chinh

kh6ng ph6i cung c6p 14i c6c th6ng tin, gi6y to, tdi liQu dE dugc ch6p nhdn khi thqc

hiQn thanh c6ng thir tr,rc hamh chinh (tru6c d6), md co quan nhir nu6c c6 thAm

quyAn gi6i qryiit tt i, t.uc hinh chinh dang quan ly ho{c th6ng tin, gi6y td, tdi li€u

d6 dugc co quan nhd nu6c kh6c sin sdng chia s6 vir d6p img dugc y€u ciu.

- Ph6rn <I6u gi6m thdi gian chd dgi cita ngudi dAn, doanh nghiQp tai BQ

phpn m6t cria cria Sd t4i Trung t6m Phqc vg Hdnh chinh c6ng tinh xu6ng trung

binh cdn ti5i da 30 phrit/0l lAn d6n giao d!ch.

c) Ndm 2023 - 2025

- Ting tj'le s6 hOa, ky sO vd luu trir diQn til d6i v6i h6 so, gi6y td, k6t quA

giii quy6t tht tqc hdnh chinh da duqc gidi quy€t thirnh c6ng trong m6i ndm th6m

ZOot" 
"to 

di5n khi dat ti le 100% de d6Lm bdo viQc k6t ntii 
"hia 

s6 dt liQu trong

gi6i quytit thir tqc hdnh chinh tr6n m6i trudng diQn tri.

- Ph6n d6u 80% ngudi d6n, doanh nghiQp khi thqc hiQn tht tuc hdnh chinh

kh6ng ph6i cung c6p Qi cric th6ng tin, gi6y tcr, tdi liQu dd dugc chAp nhQn khi thqc

hiQn thanh c6ng thir tqc hirnh chinh (tru6c d6) do Sd C6ng Thuong dang quan ly

ho4c th6ng tin , gi6y td,tdi liqu dd dugc co quan nhd nudc k6t n6i, chia s6.

- Tj'lQ ngudi d6n thuc hiQn c6c dlch vu c6ng truc tuy6n vir thgc hiQn thri

tgc hdnh chinh tr6n m6i trudng dien tt t5i ttri6u dqt 50yo sO v6i t6ng s6 hO so

ti6p nfran; 100% hO so thri tuc hirnh chinh dd giAi quyiit thirnh c6ng dugc s5 h6a,

luu trir vir c6 gi6 tri t6i sri dr,rng.
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- TEng ning su6t lao dQng trung binh trong viQc gi6i quy6t thri tqc hdnh

chinh th6ng qua viQc dAy manh img dqng c6ng nghQ th6ng tin, gi6m thdi gian

chd dqi cria ngudi d6n, doanh nghiQp xui5ng trung binh cdn t6i da 15

phirt/0l lugt giao dich; thdi gian ti6p nhQn, xu ly hd so t6i tnl6u 30 phriy0l h6

so viro ndm 2025.

- Mric d0 hdi ldng crla t6 chric, cri nhAn ai5i vOi ch6t lugng cung c6p dich

vu c6ng dqt ti5i thi6u 95%ovito ndm2025.

TII. NHIDM VU, GIAI PHAP

1. Ban hdnh k6 hoqch, cric vin b6n chi dao, tri6n khai thgc hi6n Quyi5t

dinh si5 468/QD-TTg tgity 271312021 cira Thrl tu&ng Chinh pht vd ft5 hoach si5

l49/KH-UBND ngdy 161612021cta 0y ban nhdn dAn tinh.

2. Tri6n khai thpc hi€n c6c nhiQm vg tai B0 phin mQt cria phuc vU viQc

gi6i quyiSt tht tgc hdnh chinh theo c6c nQi dung OOi mOi ctra Dd 6n.

3. tlng dgng c6ng nghQ thdng tin tlip img y6u cAu OOi m6i viQc thqc hign

co ch6 mQt cta, mQt cria li6n th6ng.

4. Cir c6ng chirc tham gia circ lop tap huAn, b6i du0ng n6ng cao trinh dQ,

st dgng, khai th6c arii vOi c6c img dqng m6i, chric ndng m6i cria cric hQ th5ng

pni,r mAm c6ng nghd thong tin drip trng ydu cAu AOi mOi viQc thqc hiQn co ch6

mQt cira, mQt cita li6n th6ng.

5. T6 chric tuy6n truyAn, phO Uitln rQng rdi tr6n c6c phuong tiQn th6ng tin

d4i chring duqc bi6t vA cric tiQn ich md DO 6n AOi mOi .ung c6p t6i ngudi dAn,

doanh nghiQp.

6. Thudng xuy6n ki6m tra, d6n dOc, ph6i hqp vd thvc hiQn ctr6 dq bao

c6o, t6ng tlit oA an vd K6 ho4ch ndy.

1C6 bi€u chi tiiit nhiQm v1t kim theo)

IV. T6 CHITC THTIC HIEN
1. VIn phdng S&

- Ld dAu -t5i huO.tg a6n, aOn d6c, ph6i hqp v6i c6c phdng li€n quan thpc

hiQn nhiem vu dugc giao.

- Chil tri, phi5i ho,p v6i c6c co quan, dcrn vf 1i6n quan tham muu tri6n khai

cdc gi6iph6p tmg dgng c6ng nghQ th6ng tin trong thqc hiQn co ch6 mQt cria, mQt

cria li6n th6ng t4o didu kiQn thuin lqi cho t6 chfc, ngudi ddn, doanh nghiQp.

- Thqc hiQn t6ng hqp b6o c6o vir ki6n nghi, dC xu6t cta phdng c6 li6n

quan d6n nQi dung aOi mOi co ch6 mQt cria, mQt cria 1i6n th6ng vri brio c6o

Gi6m tli5c Sd d6 xem xdt, gi6i quy6t. Dinh k) hdng n6m tru6c ngdy 15112, dQt

xu6t Ghi c6 y6u cdu) t6ng hqp grii brio c6o k5t qui tri6n khai vd Uy ban nhAn

dAn tinh theo quy tlinh.
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2. Cic phdng chuy6n m6n vi tlcrn vi trqc thuQc S&

- Thri trudng c6c ph6ng, dcrn vi trpc thuQc S0 c6 tr6ch nhiQm tritln khai

cric nQi dung, nhiQm vr,r c6 li€n quan trong Kt5 ho4ch ndy, phtii hqp vdi Vdn

phdng Sd tri6n khai cric gi6i ph6p tmg dgng c6ng nghQ th6ng tin trong thgc hiQn

gi6i quy6t thti qrc hdnh chinh t4o di6u kiQn thu4n lgi cho t6 chirc, ngudi dAn,

doanh nghiQp.

- Thuc hign viQc s6 ho6 ktit qu6 gi6i quyi5t thri tyc hdnh chinh d6 phuc vu

tct5t nOi, chia s6 dir liQu theo lQ trinh chung cta tinh.

- Tich cgc tuy€n truy6n, pnO Uitin viQc tri6n khai thpc hiQn EC an d6i mOi

t4i Quyi5t dinh s5 468/QD-TTg cira Thri tudng Chinh phri theo chirc n5ng, nhiQm

vq vd phpm vi quan ly.

- Vdn phdng So ph6i hqp v6i Trung tAm Khuytin c6ng vir Xric ti6n thucrng

m4i y6u cAu b9 phan quAn lf, bi6n tap Trang th6ng tin difn tu cua So thqc hiQn
::.

tuy6n truy6n, th6ng tin c6c nQi dung Quy6t tlinh s6 468/QD-TTg ngiry 271312021

cria Tht tuong Chinh phir ph6 duyQt D€ an d6i m6i viQc thyc hiQn co ch6 mQt cira,

mQt cria li€n th6ng trong gi6i quytit thi tqc hdnh chinh; K5 hoqch tri6n khai cta
Uy ban nh6n d6n tinh vd Kl5 hoach cria Sd. Chri dQng thgc hiQn dua tin, bdi vd

viec d6i m6i vir kt5t qui tri6n khai cria S0 vir tr6n dia ban tinh.

TrCn dAy ld K5 hoach tritin khai thuc hiQn Quy6t dinh si5 +OSlqO-ttg ctra

Thir tu<rng Chinh pht cira Sd C6ng Thuong. Trong qu6 trinh thgc hiQn, n6u c6

kh6 khdn, vu6ng mic, c6c phdng, don vikip thdi phan 6nh v€ Van phdng Sd d6

t6ng hqp, b6o crio Gi6m d6c Sd xem x6t, cho f ki6n chi d4o gi6i qty}t.t.*-

Noi nhQn:
- UBND tinh (tl6 b/c);
- Linh tl?o Sd;
- Cric phdng, tlon vi truc thuOc;
- Luu: VT, VP.

KT. GIAMDoC
o GIAM D6C

am

CONG TH

SO

Trung Lin



NrrrEM W cq rHi rugc ur[,N rc, no4cn rnrix rnnr euvtrolmr sO 468/eD-rrg NGAv 37t3tz0zt
ct^{ rH0 rUONc cuixu pnfr

(Kdm theo Kd hoqch tij ,1+7/ XU-SCf ngay,lgthdng7 ndm2021 cfia Sd C6ng Thuong)

TT NQi dung nhiQm vg Don vi chri tri Don vi ph5i
hgp

Thoi gian
hoirn thinh

Sf,n phim dry ki6n
hoirn thinh

1

Ban hinh k6 ho4ch, c6c vdn bin chi d4o, tri6n khai thgc
hiQn Quyt5t dinh sO +OSIQO-TTg ngity 271312021 oioaThit
tufng Chinh phri vd K6 hoach sO t+gn<g-UBND ngdy
16161202l cria Uy ban nhdn ddn tinh

Vdn phong Sd
C6c phdng,
dcrn vi tryc
thuQc Sd

NIm 2021vir
.. t

cac nam uep
theo

K6 ho4ch, c5c vdn bin
chi dao

2

BO tri, dAu tu chc tangthiist bi cAn thi6t tqi circ bQ ph4n,
phgng chuy6n m6n gi6i quytlt TTHC d6m b6o cho viQc
triOn khai thUc hiQn c6 hiQu qui

Van phdng So
C6c phdng

chuyOn mdn

Nim 2021 vd
.. 

^cac nam tlep
theo

Cdc phong chuy6n
m6n dugc b6 tri d6u tu
trang thi6t bi ho4t
dQng hiQu qui

a
J

X6y dpg m6 hinh thyc hiQn ti6p nh4n, h6 trq c6c td
chtic, c6 nhdn thWc hiQn TTHC tai nhd hoflc hgn gio gi6i
quytit TTHC theo y6u cAu cria t6 chric, c6 nh6n

Vdn phdng So

C6c phdng
chuy6n m6n

c6 TTHC; c6c
dcrn vi cung
img dich v\r
buu chinh
c6ng ich

Giai do4n
2022-2025

- Danh muc TTHC
thgc hiQn theo mO

hinh
_:,- I O CnUC mO nlnn glal

quyi5t TTHC tai nha
ho4c hgn gio

4

T6 chtic hodn thdnh viQc s6 h6a ktit qui gi6i quyiSt TTHC
cdn hiQu luc; T6 chric triiSn khai quy triih s6 h6u hii ,o,
gi6y to, k6t qu6 gi6i quyi5t TTHC cria Sd t4i Trung t6m
Phqc vr,r hinh chinh c6ng tinh

Vdn phong So
C6c phong

chuyOn mdn
c6 TTHC

Giai do4n
202r-202s
sau khi c6
hucrng d6n
cria Trung

tdm Phgc vp
hdnh chinh
c6ng tinh

- Cdc v6n bin chi d4o
- HO so, gi6y td, k5t
qui gi6i quy6t TTHC
dugc sd h6a
- Quy trinh sd hoa



6

5
C4p nh4t, chuAn h6a danh mgc tdi liqu, h6 so TTHC tr0n
Co s0 dfr ligu qudc gia v0 TTHC

C6c phong chuyOn
m6n c6 TTHC

Vdn phdng So
Thucrng
xuyCn

6
Rd soiit, kitin ngh! t6i c6u truc quy trinh, don gi6n h6a

TTHC
Cdc phong chuy6n

m6n c6 TTHC
Vdn phdng Sd

Thucrng
xuvCn

- Danh muc TTHC
dugc rd so6t
- ftit qua 1a so6t, ki6n
nghi t6i cdu truc quy
trinh, iliQn tri h6a m6u
don, td khai, k6t qui
gi6i quytit TTHC

7

Nghi€n cftu, rd. so6t, diinh gi6 thgc hiQn thi dii5m c6c

TTHC thuQc thdm quy6n gi6i quyOt cira Sd d6p img y6u

cAu tri6n khai viQc ti6p nhan vd gi6i quytit h6 so TTHC
theo hudng kh6ng pfru ttruQc vdo dfa gi6i hdnh chinh d6i
v6i c6c TTHC chua trirSn khai todn qu6c

C6c phong chuy€n
m6n c6 TTHC

Vdn phdng Sd
Giai do4n
2021-2025

- Danh mr,rc TTHC d0

xu6t thgc hiQn tii5p

nhfln kh6ng phu thuQc

viro dia gi6i hanh
chinh.

8

EAu tu n6ng c6p, hodn thiQn ccv s& hp tAng c6ng nghQ

thdng tin d6p ring yOu ciu tlOi mdi viQc thUc hien co ch6

m6t cta, mQt cria li6n th6ng, k6t n6i hiQu qui v6i hq

th6ng cdng nghQ th6ng tin cria dO thi th6ng minh tinh

VIn phong So
C6c phdng,
dcrn v! tryc
thuQc So

NIm 2021 vd
', A

cac nam uep
theo

- Trang thi6t bi cdng
nghe th6ng tin duoc
dAu tu sti dpng hiQu
qua

9

Tham gia circ lcrp tflp huAn, ddo tpo, b6i duOng ndng cao

trinh dQ, st dpng, khai th6c OOi vOi c6c ring dung mdi,
chric ndng mdi ctia c5c hQ thdng phAn mtim c6ng nghQ

thdng tin tl6p img y€u cAu dOi mdi viqc thUc hiEn co ch6

mQt cria, mQt cria liOn thdng.

Vdn phong So
C6c phdng,
don vi tryc
thuQc So

Khi c6 y€u
cau cua

UBND tinh
vd c6c s0,

ban, ngdnh c6
li6n quan

- C6ng chric tham gia
c6c lcrp tqp hu6n

l0

Tuy6n truy€n, pnO. Ui6n tri6n khai thuc hien c6c nQi dung

d6i m6i theo Quy6t dinh sO 468/QD.-TTg ngdy 27131202r

cria Thri tuong Chinh phir. vd KC ho4ch s6 l49lKH-
UBND ngiry 16161202l cta Uy ban nhdn ddn tinh

Vdn phong So
C6c phdng,
dcrn vl tryc
thuQc So

Thucrng
xuy€n

- Tuy6n truy€n, pho
..ibi6n rQng r6i bdng
nhi0u hinh thric
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11
gO tri kinh phi t0 chtc thgc hiQn c6c nQi dung kti ho4ch

ndy
Vdn phdng So

C6c phdng,
dcrn vitryc
thu6c S0

Ndm 2021 vd
.. 

^cac nam uep
theo

t2
Thuc hiQn ch6 dQ b6o c6o, so ktit, tong t6t vi0c tri6n khai

thUc hipn c6c nQi dung kti hoqch ndy
Vdn phdng So

C6c phdng,
don vi tryc
thuQc So

Theo itfnh kj,
hoic dgt xu6t

khi c6 y6u
c6u

- 86o c6o ktit qu6 thgc
hiQn
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