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Nang cao chit hrong, hiéu qua dich vu cong true tuyén nim 2023

Thuc hién Ké hoach s6 152/KH-UBND ngay 03/7/2023 ctia Uy ban nhan
dan tinh Yén Bai vé viéc nang cao chat luong, hi¢u qua dich vy cong truc tuyén
nam 2023. S& Cong Thuong xay dung K& hoach t6 chirc thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chat lugng, hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cua sé. Pdy manh cung cip dich vu
cong truc tuyén va tang ty 1& hod so truc tuyén. Qua do, gop phan thuc diy qua
trinh chuyén d6i s6 cta tinh, xdy dung chinh quyén s va xa hoi sé.

- Phan cong, x4c dinh r0 trach nhi€ém cua ting phong, don vi trong vi¢c
thuc hién quy trinh trién khai DVCTT dam bao dang chirc ning nhiém vu theo
quy dinh ctia cip c6 tham quyén.

2. Yéu cau

- Céc giai phap phai dam bao sat thuc, kha thi, khéc phuc dugc nhitng han
ché, bat cap vé ndi dung, quy trinh, k¥ thuat trién khai DVCTT hién nay, gop
phan nang cao chat luong, hiéu qua DVCTT trén dia ban tinh.

- Viéc trién khai cac nhiém vy, gidi phap can dam béo nguyén tac léy
ngudi dan, doanh nghiép lam trung tAm phuc vu; tin dung t6i da cac hé thong
thong tin, co s& dir liéu cua Trung wong va cua tinh phuc vu giai quyét thi tuc
hanh chinh mét cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian héa TTHC.

- Chii dong phdi hop chit ché véi Vian phong UBND tinh, S¢ Thong tin
va Truyén thong trong viéc trién khai cac giai phap.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, phong,
don vi trong chi dao thuc hién ra soat, cit gidm, don gian hoa thanh phﬁn hd so
va toi wu hoa quy trinh giai quyét TTHC trén co so Gng dung manh mé cong
nghé thong tin. Dong thoi, nghién ctru ra soat, tham muu trién khai thuc hién cac
ndi dung vé thic day, khuyén khich nguoi dan st dung DVCTT (gidm phi, 1¢
phi, cdt giam thoi gian gidi quyét néu thuc hién TTHC theo hinh thirc truc
tuyén...).



- Thuong xuyén ra soat, hoan thién danh muc TTHC du diéu kién cung
cadp DVCTT toan trinh, mdt phan; tdp trung vao nhom thu tuc lién quan dén
doanh nghiép hoic cac thu tuc c6 thanh phan hd so don gian, co tan suat giao
dich cao.

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién, huéng din nguoi dan, doanh
nghiép stt dung DVCTT, thong tin dé tiép can va hiéu qua, tiét kiém, tranh hinh
thtrc.

2. Muc tiéu cu thé

- Tbi thiéu 80% TTHC thudc linh vuc nganh céng thuong & ca 3 cip
(tinh, huy¢n, xa) dugc cung cép dudi dang dich vu cong truc tuyén (déi VOl
nhitng TTHC c6 phat sinh hd so trong 3 nam tré vé ddy); tdi thiéu 50% dich vu
cong truc tuyén duoc cung cip dudi dang dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% cén bd, cong churc, vién chirc thudoc S¢ stt dung DVCTT toan trinh
trong giai quyét TTHC va tuyén truyén, huéng dan nguoi than st dung DVCTT.

- Phin dau ty 18 nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong véi giao dién, cach
thire st dung Cong Dich vu cong cua tinh dat trén 90%.

- 100% CSDL ciia S& dugc két ndi voi Cong dich vu cong cua tinh dam
bao an toan theo cap do da dugc phé duyét.

- 100% két qua giai quyét TTHC duoc sd hoa; 50% trd 1én hd so TTHC
cua S¢ dugc nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién truc tuyén tir xa.

- 30% hd so TTHC dugc thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong
quéc gia trén tong s giao dich thanh toan cua dich vu cong; 60% thi tuc hanh
chinh dugc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia (ddi voi cac
TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh).

- 100% ngudi dan, doanh nghiép dugc hudng dan tao tai khoan va su
dung tai khoan khi thuc hién TTHC trén Céng dich vu cong.

(C6 Phu luc kem theo)

1. CAC NHIEM VU TRONG TAM

1. Ra soat va lya chon cac TTHC du diéu kién trong pham vi chirc nang
cia S& dam bao trién khai DVCTT toan trinh va mot phan theo dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngiy 24/6/2022 cta Chinh phi quy dinh vé
viéc cung cép thong tin va DVCTT ctia co quan nha nudc trén méi truong mang

- Pon vi ddu mdi: Van phong

- Bon vi thyc hién: Cac phong chuyén mon thude S&; UBND céac huyén,
thi x4, thanh ph

- Thoi han hoan thanh: Trudce ngay 12/7/2023.

2. Tuyén truyén, pho bién, huéng dan trién khai chinh sach giam 1¢ phi dé
khuyén khich ngudi dan s dung dich vu cong truc tuyén theo Nghi quyét
s6 57/NQ-HDPND ngay 09/12/2022 ctia Hoi dong nhan dan tinh Yén Bai



- Pon vi ¢du mbi: Vin phong.

- Bon vi thuc hién: Cac phong chuyén mon thudoc So; BO phan mot cira
cua S¢ tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Thoi gian thyc hién: Tu thang 7 nam 2023.

3. Trién khai thi diém mot s6 TTHC khong tiép nhan ban gidy mot sd
ngdy trong tuan.

Ngoai 20 DVCTT toan trinh theo chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh tai
Vin ban s6 1108/UBND-HCC ngay 19/4/2023, cac phong chuyén mén tiép tuc ra
soat, lwa chon cac DVDTT du diéu kién trinh ij ban nhan dan tinh phé duyét.

- Pon vi ¢du mdi: Van phong

- Bon vi thyc hién: Cac phong chuyén mon thudc S&

- Thoi gian thyc hién: Thang 7 nam 2023.

4. Chi dao T6 chuyén d6i sd cua So trién khai hoat dong tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan st dung DVCTT toan trinh

- Pon vi ¢au mbi: Vin phong

- Pon vi thuc hién: T6 gitp viéc; Cau lac bd chuyén ddi sb ctia SO

- Thot gian thuc hién: Tu thang 7 ndm 2023.

5. Trién khai viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich dé hd tro trién khai DVCTT, bao dam c4 nhan, td chirc khong
phai hién dién tai co quan nha nuéce néu phap luat khong quy dinh.

- Pon vi ddu mdi: Vin phong

- Pon vi thyc hién: Cac phong chuyén mén thudc So; phdi hop véi Buu
dién tinh

- Thoi han thyc hi¢n: Tt thang 7 nam 2023.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hi¢n Ké hoach dugc bd tri tir nguén ngan sach nha nudc
cép; cac ngudn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh cta phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong

- Chu tri, phbi hop v6i Bo phan tham muu, gitip viéc vé CCHC thudc Vin
phong UBND tinh, Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh; cac So, ban,
nganh, dia phuong c6 lién quan; cic phong, don vi truc thudc S& hudng dan,
don dbc, kiém tra, theo ddi, danh gia viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay;
phéi hop véi So Noi vu danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh va chuyén doi sb cta So.

- Hudng dan két ndi Cong Dich vu cong cua tinh v6i cac co sé dit liéu quéc
gia, co so dit liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét TTHC trén méi truong dién i,

- Thudng xuyén cdp nhat tin, bai trong chuyén muc vé chuyén dobi sb trén
Trang thong tin dién tr ctia SO, ddc biét tuyén truyén dén nguoi dan, doanh



nghiép cach thirc nop ho so truc tuyén, loi ich khi thuc hién nop ho so truc tuyén
trén Cong dich vu cong cua tinh, Cong dich vu cong qubc gia, dam bao cong tac
tuyén truyén dat hiéu qua, thuc chat.

- Béo céo két qua thuc hién Ké hoach nay véi Uy ban nhan dan tinh trudc
ngay 20/12/2023.

2. Cac phong, don vi truc thugc S&

- Truéng cac phong, don vi truc thudc So td chtrc thuc hién nghiém tac
cic muc tiéu, nhiém vu tai K& hoach nay; chiu trach nhiém trudc Gidm doc So
trong viéc ra soat, cung cdp DVCTT thudc tham quyén giai quyét ciia don vi
minh.

- Tiép tuc ra soat, tham muu cho Lanh dao S& don gian hoa, tai cau truc
quy trinh noi bo, quy trinh dién tt, lugc bo cac bude trung gian dé tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién giai quyét TTHC.

- Nang cao hiéu qua xir Iy hd so dé dam bao tra két qua cho cong dan
ding hodc som han.

3. T6 giup viéc va Cau lac b chuyén ddi so ciia Sé

Phat huy vai tro timg thanh vién Cau lac bd chuyén doi s, To gitip viéc
chuyén sé trong viéc hudng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép tu st dung
DVCTT.

4. Uy ban nhan din cac huyén, thi xa, thanh ph

Phéi hop v6i S& Cong Thuong thuc hién ra soat va dé xuat danh muc
TTHC 1én dich vu cong truc tuyén dam bao ty 1 theo yéu cau cia tinh.

Trén day la Ké hoach hanh dong nang cao chat luong, hiéu qua dich vu
cong tryc tuyén nim 2023 cua S6 Cong Thuong. Yéu cau cic phong, don vi, dia
phuong trién khai thyc hién dam bao hiéu qua./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Lanh dao So; SPHOGIAM DOC
- Cac phong, don vi tryc thudc S¢; e

- UBND céc huyén; thi x4; thanh phd;
- Website S¢;

- Luu: VT, VPTD.




Phu luc

ng phu trach cac muyc tiéu K¢ hoach nang cao chit lwong, hiéu quaz DVCTT nim 2023
em theo Ké hoach so.: 154TKH-SCT ngay 07 thang 7 nam 2023 cua So Cong Thuong)

STT an V! Chl. tieu | Hon N cl}u tri Pon vi thuc hién Gh,l
tinh giao don doc T : chu
1 Ty 1¢ thu th duoc cung cap dudi dang dich o 20 Vin phon Cac phong chuyén mén; UBND
vu cong truc tuyén ° phong cac huyén, thi xa, thanh pho
Ty 1& dich vu cong truc tuyén dugc cung cap dudi dang 0 < . Céc phong chuyén moén; UBND
2 dich vu cong truc tuyén toan trinh % >0 Vén phong cac huyén, thi xa, thanh phd
Ty 1€ can bg, cong chirc, vién chirc trén diq ban tinh st
3 | dung DVCTT toan trinh trong giai quyét TTHC va % 100 Vian phong Céc phong; don vi truc thude S&
tuyén truyén, hudng dan nguoi than sae dung DVCTT
4 Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi€p hai long véi giao dién, o 90 Vin phon Cﬁgﬁ?ﬁiﬁ?ggﬁ;%ﬁfOtgillan
cach thirc st dung Cong Dich vu cong cuia tinh ? phong i \ & JIUng K
Phuc vu hanh chinh céng tinh
) ’ ’ Céc phong chuyén mén; Bo phan
5 | Ty I¢ két qua giai quyét TTHC dugc so hoa % 100 Vién phong mot cra cua S¢ tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh
Ty 1& hd so TTHC cua S¢ dugc ngudi dan, doanh nghiép o < \ CacAph()?ng thuyc;n mon; Bo Phan
6 thue hién true tuvén tir xa Y0 50 Vién phong mot cura cua So tai Trung tam
: 1L e tuy Phuc vu hanh chinh cong tinh
Ty 1€ ho so ghﬁ tuc hanh chinh du:(_wc thanh to@n truc Cac phong chuyén mon; B phan
7 | tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong so % 30 Vian phong mot ctra cua S¢ tai Trung tam

giao dich thanh toan cua dich vy cong

Phuc vu hanh chinh cong tinh




STT NoOi dung muc tiéu D‘f’“ v Chl. tieu | Don N cl}u tri Don vi thuc hién Gh,l
tinh giao don doc T ; chu
Ty 1¢ thu tuc hanh chinh dugc thanh toan tryc tuyén Céc phong chuyén mén; Bo phan
8 | trén Cong Dich vu cong quoc gia (doi voi cac TTHC c6 % 60 Vian phong mot ctra cua So¢ tai Trung tam
yéu cau nghia vu tai chinh) Phuc vu hanh chinh cong tinh
Ty 1¢ ngudi dan, doanh nghiép dugc hudng dan tao tai Céc phong chuyén mon; B phan
9 khoén va st dung tai khoan khi thyc hién TTHC trén % 100 Vian phong mot ctra cua S¢ tai Trung tam
Cong dich vu cong Phuc vu hanh chinh cong tinh
Cac CSDL chuyén nganh cta S¢ dugc két ndi Vol Cong
10 | dich vu cong cua tinh dam bao an toan theo cap do da % 100 Van phong Céc phong chuyén mon

dugc phé duyét
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