UBND TINH YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lip - Tu do - Hanh phic
S6: 4494 /KH-SCT Yén Bdi, ngay A% thdng 7 ndm 2021
KE HOACH

Trién khai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thi twéng Chinh
pht phé duyét bé an d6i méi viée thyee hién co ché mét cira, mét cira lién
thong trong gidi quyet thi tuc hanh chinh cia Sé Cong Thwong tinh Yén Bai

Thuc hién K& hoach s6149/KH-UBND ngay 16/6/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh vé trién khai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét Pé 4n dbi mai viée thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Yén Bai.

S& Cong Thuong xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong ctia by phén mot cua cua
S& tai Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong tinh va chét luong phuc vu ngum
dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), voi quan diém
ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim dé phuc vu; su hai long cua ngudi
dan, doanh nghiép la thudc do chét luong va hiéu qua phuc vy cua co quan va
cua cong chuc trong glal quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong;
dap Umg muc tiéu, yéu cAu cai cach hanh chinh, nhét 1a viéc cit gidm, don gian
héa TTHC thong qua viée Gmg dung cong nghé thong tin.

- Pay manh viéc thuc hién chuyén doi sb trong hoat dong quan ly, cung
cap dich vu céng, bao dam tinh kha thi, hi¢u qua; thay dbi cach thitc quan tr1
hanh chinh tu truyen thong sang hién dai, gop phan hmh thanh céng déan sb,
doanh nghiép s, thiic ddy phat trién kinh té sb, xa hoi sb.

2. Yéu ciu

- Xac dinh ndi dung cong vigce gfn voi trach nhiém va phat huy vai tro chu
dong, tich cuc; su phdi hop chit ché cla céc co quan trong trién khai Quyét dinh
468/QD-TTg. Bam bao viéc trién khai c6 hiéu qua, toan dién, c6 trong tam, trong
diém, tiét kiém, dung tién do, chét lugng va dat hiéu qua cao.

- Viéc trién khai cac nhiém vu trong qua trinh thyc hién dé an doi méi khong
lam anh huéng t6i viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cua nguoi dén, doanh
nghiép, khéng 1am anh hudng t6i cong viéc ctia cong chirc lam viée tai Bo phan
mdt cira ciing nhu cong viée ctia cdng chiic tham gia vao qua trinh giai quyét hd so
TTHL.



1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Muc tiéu tong quat

Dbi méi viée thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai
quyet tha tuc hanh chinh theo hu’o‘ng khong phu thuoc vao dia gidi hanh chinh,
gfn vi s6 hoa va st dung két qua sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh nhim nang cao chét luong phuc vu, ting nang suit lao dong, gop
phén hmh thanh cong dan sd, doanh nghiép sé trong xay dung Chinh pht s6, nén
kinh té s6, xa hoi so.

2. Muc ti¢u cu thé

a) Nam 2021

Hoan thanh viéc ra soat, cung cAp sé lidu dé s hoa két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh con hiéu luc dat t5i thiéu tir 25% - 30% dé dam bao viéc két nbi
chia sé dit lidu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir theo
tién do cta tinh.

b) Nam 2022

- Tiép tuc tang tdi thidu 20% ddi VO’l viéc s6 héa két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh con hiéu luc thudc thdm quyén giai quyét cua S¢ dé dam bao viée két
ndi chia sé dit liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tur.

- Téi thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh
khong phai cung cp lai céc thong tin, gidy to, tai lidu da dugc chép nhan khi thuc
hlen thanh cong tha tuc hanh chinh (trude do), ma co quan nha nuorc c6 tham
quyén giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan ly hogc thong tin, gidy tor tai liéu
d6 duoc co quan nha nude khac sin sang chia sé va dap ung duoc yéu cau.

- Phin ddu giam thoi gian chd doi cua nguoi dan, doanh nghlep tai Bo
phén mot cira cua S¢ tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh xudng trung
binh con tbi da 30 phat/01 lan dén giao dich.

¢) Nam 2023 - 2025

- Tang ty 1é s6 hoa, ky sb va luu trix dién tir déi véi ho so, glay td, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc giai quyét thanh cong trong modi nim thém
20% cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong
giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong di¢n tur.

- Phén dAu 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh
khong phai cung cap lai céc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chép nhén khi thuc
hién thanh cong thu tuc hanh chinh (trudc d6) do S¢ Cong Thuong dang quan ly
hodac thong tin, gidy to, tai liéu dd duge co quan nha nudce két ndi, chia se.

- Ty 1& nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyen va thuc hlen thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu t6i thidu dat 50% s véi tong s& ho SO
tiép nhan; 100% hd so thu tuc hanh chinh da giai quyét thanh cong dugc s6 hoa,
luru trit va co gia tri tai str dung.
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- Tang ning sut lao dong trung binh trong viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh théng qua viéc diy manh Ung dung cong nghé thong tin, giam thoi gian
chd doi cua nguoi dan, doanh nghlep xudng trung bmh con t6i da 15
phat/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhan, xtr ly hd so téi thiéu 30 phat/01 ho
so vao ndm 2025.

- Mitrc d6 hai long cta t6 chirc, c4 nhan ddi véi chét luong cung cap dich
vu cong dat tdi thiéu 95% vao nam 2025.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ban hanh ké hoach, céc vin ban chi dao, trién khai thuc hién Quyét
dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phi va K& hoach sb
149/KH-UBND ngay 16/6/2021 cua Uy ban nhén dan tinh.

2. Trién khai thuc hién cac nhiém vu tai Bd phin mot ctra phuc vu viée
giai quyét thu tuc hanh chinh theo cac ndi dung déi méi cua D8 an.

3. Ung dung cong nghé thong tin dap Gng yéu cdu d6i méi viée thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong.

4. Cur cOong chirc tham gia céc 16p tap huén, bdi dudng nang cao trinh do,
su dung, khai thac dbi voi cac ing dung mdi, chuc nang moi cua cac heé thong
phan mém céng nghé thong tin dap mg yéu cau dbi mai viée thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién thong.

5. T4 chirc tuyén truyén, phd bién rong rdi trén cac phuong tién thong tin
dai ching dugc biét vé cac tién ich ma Dé 4n dbi méi cung cip t6i nguoi dan,
doanh nghiép.

6. Thuong xuyén kiém tra, don dbc, phdi hop va thuc hién ché d béo
céo, tong két D& 4an va Ké hoach nay.

(Co biéu chi tiét nhiém vu kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vian phong S&

- La dAu méi hudng dan, dén doc, phéi hop véi céc phong lién quan thuc
hién nhiém vu dugc giao.

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan tham muu trién khai
cac giai phap ing dung cdng nghé thong tin trong thuc hién co ché mot ctra, mot
cira lidn thong tao didu kién thuan loi cho t6 chirc, ngudi dan, doanh nghiép.

- Thue hién téng hop bao cdo va kién nghi, d& xuat cta phong c6 lién
quan dén ndi dung ddi méi co ché mot cira, mot ctra lién thong va bao céo
Giam déc S& d& xem xét, giai quyét. Pinh ky hang ndm trude ngay 15/12, dot
xuét (khi cé yéu cau) téng hop guri bio céo két qua trién khai vé Uy ban nhan
dan tinh theo quy dinh.
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2. Cac phong chuyén mén va don vi true thudc S&

- Thu truéng céc phong, don vi truc thude S& co trach nhiém trién khai
cac ndi dung, nhiém vu c6 lién quan trong Ké hoach nay, phéi hop véi Vin
phong Sé trién khai cac giai phap tmg dung cong nghé thong tin trong thuc hi¢n
gidi quyét thu tuc hanh chinh tao diéu ki¢n thuan lgi cho to chirc, ngudi dan,
doanh nghiép.

- Thuc hién viéc sb hoé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé phuc vu
k&t ndi, chia sé dir liéu theo 16 trinh chung ctia tinh.

- Tich cuc tuyén truyén, phd bién viéc trién khai thuc hién Dé 4n d6i moi
tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg cua Thii tudng Chinh phu theo chitc ning, nhiém
vu va pham vi quan ly.

- Vin phong S& phéi hop véi Trung tim Khuyén c6ng va Xuc tién thuong
mai yéu cau bd phan quan ly, bién tap Trang thong tin dién tir ctia S& thuc hién
tuyén truyén, thong tin cac ndi dung Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cta Thi tuéng Chinh phi phé duyét Dé an dbi méi viée thyc hién co ché mot cira,
mdt cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Ké hoach trién khai cia
Uy ban nhéan dan tinh va Ké hoach ciia $6. Chu dong thyc hién dua tin, bai vé
viéc déi méi va két qua trién khai clia S¢ va trén dia ban tinh.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s 468/QD-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu cia S& Cong Thuong. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢
khé khan, vuéng méc, cac phong, don vi kip thoi phan dnh vé Vin phong S¢ dé
tdng hop, bédo cao Giam doc S& xem xét, cho ¥ kién chi dao giai quyét./. p=—

Noi nhin: i KT. GIAM bOC
- UBND tinh (dé b/c); PHO GIAM POC
- Lanh dao S&; T on

- Cac phong, don vi tryc thudc; o N

- Luu: VT, VP. ik



NHIEM VU CU THE THU'C HIEN KE HOACH TRIEN KHAI QUYET PINH SO 468/QD-TTg NGAY 37/3/2021
, ~ CUA THU TUONG CHINH PHU
(Kem theo Ké hoach s6 A4#1 /KH-SCT ngay A4 thang 7 nam 2021 cua So Céng Thuong)

A o s Pon vi ph6éi | Thoi gian San phim duy kién
TT No¢i dung nhiém vu Pon vi chu tri hop hoan thanh hoan thanh
Ban hanh ké hoach, céc van ban chi dao, trién khai thyc o ohan Nim 2021 va | .
1 hién Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu Vin phone S6 don 5 i rl;gc’ cAc nam tié K¢ hoach, cac van ban
twong Chinh pha va Ké hoach s6 149/KH-UBND ngay prong s oe oo P | chi dao
16/6/2021 ctia Uy ban nhan dén tinh :
B tri, diu tu cac trang thibt bi cAn thiét tai cc bd phan, — Neim 2021 y3 | So0  phtng chuycn
5 " e R X . ; A . " \ Céc phong .~ ..z | mon dugc bo tri dau tu
2 | phong chuyén mon giai quyét TTHC dam bao cho viéc | Vian phong S¢ A A cac nam tiép . X .
" . ax~ -~ y chuyén mon trang thiét bi hoat
trién khai thuc hién c6 hiéu qua theo . Sen .
dong hi¢u qua
Cdc P honAg - Danh muc TTHC
Z x 2 dligyen. mon thuc hién theo mo
Xay dung md hinh thuc hién ti€p nhén, ho trg cac to ¢6 TTHC; cac . . ‘o j
: g A f e o N o . \ . Giai doan | hinh
3 | chic, cd nhan thyc hién TTHC tai nha hodc hen gid giai Vin phong S& don vi cung 2 4. o
X Sox e oo SR m e e . X 2022-2025 | - To chirc mo hinh giai
quyet TTHC theo yéu cau cua to chirc, ca nhan ung dich vu x : .
. quyeét TTHC tai nha
buu chinh 2 ”
K g hodc hen gio
cong ich
Giai doan
2021-2025 Cac vin ban chi dao
T4 chire hoan thanh viée so hoa két qua giai quyet TTHC i ; sau khi c6 A RN
Céc phong : x - HO so, giay to, két
con hiéu lyc; T chire trlen khai quy trinh s6 héa ho so, < 5 ; - huéng dan  ea z
4 Vian phong S& chuyén mon . qua giai quyéet TTHC
gidy t0, két qua giai quyét TTHC cta So tai Trung tim ‘ cua Trung £ 1.
” . N c6 TTHC n duogc sO hoa
Phuc vu hanh chinh cong tinh tdm Phuc vu | - Quy trivh s& héa
hanh chinh Y

cong tinh
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5 Cép nhét, chuan hoa danh muc tai liéu, hd so TTHC trén | Cac phong chuyén Vin ohone S& Thuong
Co s dir liéu qudc gia vé TTHC moén c6 TTHC phong xuyén
- Danh muc TTHC
dugc ra soat )
Ra sodt, kién nghi tai cdu tric quy trinh, don gian hoa | Cac phong chuyén | . . Thuong i K?t qua £a SO%‘[’ kien
6 A Vién phong S¢ 5 nghi tai cau trac quy
TTHC mon c6 TTHC xuyén . G Al B n X
trinh, dién tr hO?, mau
don, to ’khai, két qua
giai quyet TTHC
Nghién ctru, ra soat, danh gia thuc hién thi diém céc - Danh myc TTHC (’ié
TTHC thudc tham quyen giai quyét cia S¢ dap ung yéu Cc phong chuyén ) ‘ ” el doan XU?t thx;xc hién tl?p
7 | cAu trién khai viéc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC mon 6 TTHC Van phong S¢ 2021-2025 nhan khong phu thudc
theo hudng khong phu thude vao dia gi6i hanh chinh déi vao dia giéi hanh
vé6i cac TTHC chua trién khai toan quoc chinh.
Péu tu nang cp, hoan thién co s¢ ha tang cong nghé Cécphong, | Nam 2021 va | - T{ang Athlet .bg cong
thong tin dap ung yéu cau d6i mai viée thuc hién co ché g . , . .~ ..z | nghé¢ thong tin dugc
8 Vian phong S& don vi truc cac nam ti€p | .x 5 s
mdt cira, mot cra lién thong, két nbi hiéu qua véi hé thube S& theo dau tu sir dung hiéu
théng cong nghé thong tin ctia d6 thi thdong minh tinh ' qua
Tham gia céc 16p tép huin, dao tao, bdi dudng ning cao Khi c0 yeu
. 4 cau cla
trinh do, sir dung, khai théc dbi voi cac Ung dung mdi, Céc phong, . A , .
< \ ] : UBND tinh | - Cong chirc tham gia
9 | chirc ning méi cla cac he thong phin mém cong nghé | Van phong S& don vi truc $ =8 8 e A X
e va cac sO, | cac ldp tap huan
thong tin dép Urng y€u cdu dbi mai viée thuc hién co ché thudc So X .
ban, nganh c6
mot ctra, mot cira li€n thong. A
lién quan
Tuyén truyén, pho bién trlen khai thuc hién cac ndi dung Cac phon . Tuvén truvén. ohé
ddi méi theo Quyét dinh sb 468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 . . \ Phone, Thuong P yen, p
10 Vian phong S& don vi truc A bién rong rdi bang
cia Thi tuéng Chinh phu va Ké hoach sé 149/KH- B xuyén A s .
thuoc S& nhiéu hinh thac

UBND ngay 16/6/2021 cua Uy ban nhan dén tinh




B tri kinh phi t§ chirc thuc hién cac ndi dung ké hoach | .\ Céc phong, | Ném 2021 va
11 ik Vian phong S¢ don vi truc cac nam ti€p
o thudc S& theo
. , , e Bl Theo dinh ky
Thuc hién ché do bdo cdo, so két, tong ket viée tricn khai _ . \ phong, hodc dot xuat | - Bao céo két qua thuc
12 A s F . Vin phong S¢ don vi truc A o
thuc hién cac ndi dung ke hoach nay thube S& khi c6é yéu | hién

cau
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